MHS Truck Service

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

»~Garantie 24 luni pentru piesele de schimb originale MAN ”

derulata in perioada 03 januarie — 31 decembrie 2018

Art.1. Organizator

Organizatorul campaniei ,Garanfie 24 luni pentru piesele de schimb originale MAN” (denumit3 in cele
ce urmeazd ,,CAMPANIA”) este 5.C. MHS Truck Service S.R.L., persoand juridicd roména cu sediul social
in Bd. luliu Maniu nr. 592A, sector 6, Bucuresti, numar de ordine in Registrul Comertului: J40 / 15029 /
'30.12.2014, CIF RO 33935139, operator de date cu caracter personal nr. 36548, cont bancar nr.
RO22CiTIOD00000798885006(RON), deschis la CitiBank Europe plc — sucursala Romania, reprezentats de

catre Claudia lordache, in calitate de Director Financiar, denumita in continuare Organizator/Prestator

Art.2. Beneficiari
CAMPANIA se adreseaza clientilor persoane fizice / persoane juridice, proprietari sau utilizatori ai
autocamioanelor marca MAN. Regulamentul este aplicabil pentru achizitia de Piese de Schimb Originale

MAN, ecoline si Accesoriile Originale MAN din punctele MAN — MHS Truck Service din Romadnia.

Oferta prezentatd in acest regulament nu se cumuleaza cu alte oferte pentru produse sau servicii MAN,
Contracte de Piese sau Contracte de Service, Piese de schimb originale MAN, MAN Solutions, MAN

Ecoline, valabile in aceeasi perioadd a Campaniei 5i este valabild numai in limita stocului disponibil.

Oferta privind Garantie 24 [uni pentru piesele de schimb originale MAN se aplicd doar in cazul In care
- existd o comanda de service deschisd In perioada desfasurarii prezentei campanii si care congine cel putin
o comanda de piese MAN si manoperd asociata respectivei piese, montatad in unitaiile service din cadrul

retelei nationale a MHS Truck Service.
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Art.3. Procedura de participare si derularea Campaniei
Campania se desfdsoara prin intermediul retelei nationale MHS Truck Service, autorizatd MAN (in

perioada 03 ianuarie 2018, ora 08.00 — 31 decembrie 2018, ora 13:00).

Tn cadrul acestei Campanii, persoanele indeplinind conditiile mentionate la Art. 2, pot beneficia de

garantia de 24 luni la achizitia pieselor originale MAN, ecoline si Accesoriile Originale MAN.

Tn cadrul acestei campanii nu sunt incluse reparatii mecanice si electrice. Nu sunt incluse reparatiile care

au la bazd o comanda deschisa th urma unui dosar de dauna.

Art.4. Clauze speciale
Prin participarea la Campanie, heneficiarii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament oficial.
Organizatorul isi rezervd dreptul de a prelungi sau de a reduce perioada acestei Campanii, precum si

ofertele prezentei Campanii, comunicand in prealabil, in mod public, orice modificare,

Organizatorul nu va putea fi considerat responsabil daca intervin schimbari de date sau dacd aceastd

Campanie va fi modificata sau anulatd, din motive care nu Ti sunt imputabile.

Acest Regulament oficial, precum si orice informatie legatd de Campanie, pot fi obtinute, in mod gratuit,
de catre orice solicitant la unitdtile de service din reteaua nationala MHS Truck Service, pe website-ul:

http://www.man.ro , prin telefon 021 407 59 00, zilnic de luni pand vineri intre orele 08:00 — 18:00 sau

prin e-mail: contact@man.ro .

Art. 5 Protectia datelor cu caracter personal

(1) Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulafie a acestor date, modificata §i completatd, si ale Legii nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i protectia vietii private In sectorul comunicatiilor
electronice, Organizatorul are obligatia de é administra n conditii de sigurantd si numai pentru scopurile
specificate, datele personale pe care participantii la Campanie le furnizeaza despre ei ingisi. Refuzul
participantului de a furniza datele cu caracter personal solicitate determina neaplicarea preturilor

promotionale prevazute in prezentul regulament.
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Clientul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal ce decurg din operatiunile

Tntreprinse n firma noastrd pentru urmétoarele scopuri exclusiv:

-Trimitere MAN Magazin, cataloage produs, materiale privitoare la marca si produsele MAN;
-Trimitere informari cu privire |la ofertele speciale de pret, sub orice format (material sau electronic)
-Trimitere invitatii la evenimentele MAN;

-Trimitere felicitari de Craciun sau cu ocazii speciale;

-Studii de piat3;

Chestionare telefonice Tn vederea imbunététirii serviciilor de customer-satisfaction.

in cazul in care clientul nu mai doreste si primeascd aceste informatii va trimite email la adresa
contact@man.ro sau ne va solicita la numdrul de telefon 021-4075900 scoaterea din baza noastra de

date folositd pentru scopurile enumerate mai sus.
Clientul are posibilitatea de a face sugestii si reclamatii la www.man.ro/parere.

(2) Participantilor le sunt garantate drepturile prevazute de Legea nr. 677/2001 privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,

printre care:

- dreptul de acces la date: orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, la cerere si in
mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului cd datele care o privesc sunt sau nu sunt

prelucrate de acesta;

- dreptul de interventie asupra datelor: orice persoana vizatad are dreptul de a obtine de la operator, la
cerere si in mod gratuit: a) dupéd caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a céror
prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte; b) dupd caz,
transformarea Tn date anonime a datelor a cdror prelucrare nu este conforma legii; ¢) realizarea

notificarii catre terte persoane cérora le-au fost dezvdluite datele, a oricdrei operatiuni efectuate
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conform lit. a) sau b), dacéd aceasta notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort

disproportionat faid de interesul legitim care ar putea fi lezat.-

- dreptul de opozitie: persoana vizatd are dreptul de a se opune in orice moment, din motive ihtemeiate
si legitime legate de situatia sa particulard, ca datele care il vizeaza sd faca obiectul unei prelucréri, cu

exceptia cazurilor In care exista dispozitii legale contrare.

(3) Pentru exercitarea drepturilor aritate mai inainte, v puteti adresa cu o cerere scrisd, datatd si

semnatd Organizatorului, la adresa www.man.ro .

(4) Participantii pot alege sa isi exprime dezacordul cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter
persanal si cu privire la includerea acestor date in baza de date a Organizatorului cu scopul de a primi pe
viitor informatii despre produsele comercializate de Organizator si despre actiuni viitoare desfasurate de

acesta.

Art. 6 Tncetarea inainte de termen a Promotief
(1) Promotia poate inceta inainte de termen numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majord, inclusiv Tn cazul imposibilitdtii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a

continua Promotia.

(2) Situatfilor avute in vedere la alin. {1} le sunt asimilate si sentinta §i/sau actul de putere publica al

instantei competente sau altei autoritdti publice competente.

(3) Tn situatiile avute Tn vedere la alin. (1) si (2), Organizatorul nu mai este tinut la nici o obligatie citre
Participantii la Promotie, dupd cum nu este {inut la intoarcerea unei sume sau plata unei sume cu titlu de

- despagubire sau altele asemenea.

Art. 7 Litigiile si legea aplicabila
(1) Eventualele reclamatii ale participantilor la promotie se vor adresa Organizatorului si vor fi
solutionate pe cale amiahila. Dacd nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiahild, litigiile vor fi

solutionate de instanta competentid de la sediul Organizatorului,
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(2) Legea aplicabild este legea roména.

RESPONSABIL: $.C. MHS Truck Service S.R.L.
Claudia lordache

Director Financiar, el

Cosmin Ud(ea

/
Director After.5al
irector Afiprs
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ANEXA 1 :LISTA UNITATILOR DE SERVICE DIN RETEAUA MHS TRUCK SERVICE

N . Marci
NR. Denumire Adrezz;:?""h‘" Adcrizsla:lsfunct Localitate Judet Cod Fiscal pé';?negr';tml se;\:ice-
MHS Truck Bd. luliu Maniu Bd. luliu Maniu R(O33935139 ;?)(1114'15029/
1 Service 592A, sector 6, 59‘2 A sector 6 Bucuresti Bucuresti MAN
Militari Bucuresti !
Str. Drumul J40 150297
MHS Truck | Bd. juliuManiu | Gérii Otopeni RO33935139 | 2014
2 Service 592A, sector 6, | N 1B Bucuresti Bugcuresti MAN
Otopeni Bucuresti
Comuna Comuna J40 /15028 /
. . Nicolae Nicolae 2014
MHS Truck Bd IU“U Manlu DNZ _ E85 km Bé|cescu, Bé'cescu, R033935139
3 Service 592A, sector 6, 278.300 ! Baciu Baciu MAN
Bacau Bucuresti
MHS Truck Bd. luliu Maniu Str. loan RO33935139 J40 15029/
4 Service 592A, sector 6, Cld ofel, nr. 2 Brasov Brasov 2014 MAN
Brasov Bucuresti potel, nr.
MHS Truck Bd. luliu Maniu Str. Barajului Comuna ) RO33935139 J40 115029 /
5 Service Cluj 592A, sector 6, ar. 1-3 Floresti Cluj 2014 MAN
Bucuresti Y ]
MHS Truck Bd. luliu Maniu Bd. Aurel RO33935139 J40 /15029 /
6 Service 592A, sector 6, Viai cﬁ r. 186 Constanta Constanta 2014 MAN
Constanta Bucuresti T
MHS Truck Bd. luliu Maniu Str.Salzbur RO33935139 J40 115028 /
7 Service 592A, sector 6, .nr 58 9 Sibiu Sibiu 2014 MAN
Sibiu Bucuresti )
MHS Truck 8d. Juliv Maniu Calea RO33935139 J40 15029/
8 Service 592A, sector 6, Lugojului, Ghiroda Timisoara 2014 MAN
Timisoara Bucuresti nr.74




