DECLARATIE DE COMFORMITATE

MHS TRUCK SERVICE 5.R.1. cu sediyl in Buewresti, B=dul Tuliv Maniw, nr, 392 A, corp 3, parter, sector 6, eod poglal 061129, invegisiraid la Registrul Comermlui cu nr, J00 130292004 50 cod wnic de inregisirarg; 33935159, atribyut fiacal: RO,
agigurim, declarim gi garantim pe propria rispundere o produsele’serviciile (mentionate pe facturd) la care se referd aceastd declaratic nu pun in pericol viata, sindtatea, securitatea muncii, nu produc un impact negatly asupra medinlul si sunt in
conformitate cu Directiva Burgpeand 200195/ CE, Ordinul ministralul transporturilor, construcgiilor 5i turismuha ar, 21332005, Regulamentul {CE) nr. 6612008 al Parlamentulu BEuropean i al Consilivli, O0 ne. 20020040, O N #2012, Certificatele
de conformitate aferente standardului TR0 Q00012008 si standardului 150 14001 2004 emise de TUY SUD Management Service GMBH, cu specificafiile tehnice anexate atunei cind esie cazul, alte certificate’declaratii de conformitate emise de
producatori/ fumizon, alte acte normative nationale, precum st cu alte directive/regulamente suropene.

CERTIFICAT DE CGARANTIE COMERCIALA
MHS TRUCK SERVICE 5.R.1. garanteazi buma calitaie si functionarea piesclor si subanzamblelor originale MAN comercializate, dupa cum wmmeaza: 13 Termenul de garantic pentro componentele subansamblelor noi originale MAN =i
subansamblelor de schimb origmale MAN Ecoline, adici motoare, cuti de viteze 3i axe motoare, este de 24 de luni de |a vinzare/montaj (numir nelimitat de km in primele 12 luni, iar apei maxim 200.000 km) ssu maxim 30 de luni de la data liveani din
[abrici. 2) Termenul de garantie pentru piesele originale MAN {inciuzind picscle onginale MAN Ecoline si accesoriile onginale MAN) este de 24 de luni de la vanzare'montaj. In situatia in care durata medic de utilizare (DMLY este mai micd
decit perivada de gurantie de 2 ani (garangia legald), se va limita garantia la nivelul duratei medii de otilizare. Garantia comerciald (denumit in continuare “garantia™) acoperd defectele de fabricatie 51 serviciile aferente elimindrii lor. Drepurile
CONSUMATORILOR (persoane fizice, definite of. OUG 14002021 ) sunt asigurale i conformitate cu O 2171992 g1 on OUG 140/202 1 cu modifcdrile si completinle ulienoare, garomilia seordatd neafectand dreptunle consummtonior astfel cum acesten
sunt definite de sctele normntve. Gaorantia acordata CONSUMATORILOR se aplica in conformitate cu OUG 14400202 |, pentro servictile prestate st defectele de fabricaie ale produselor comercinlizate, respectindu-se totodatd 51 prevedenle QUG 1 7420038
1 HGG 1132/2008. Pentru reparatia sau inlocwirea produsebor, consumatorul se poste adresa MHS TRUCK SERVICE S.R.L., la sediul acestuia sau la punctele de lnern ale acestuia situate in: 1) Comuna Nicolae Balcescu, DN 2, km 278+300, jud.
Baciu; 2y Brasov, str. loan Clepogel, ne. 2, jud. Brasow:  3) Floresti. str. Baryjului, or, 1-3, jud. Cluj: 43 Constanga, B-dul LC. Bratianu, nr. 250, jud. Constanta; 5 Sat Santien, or. |, com. Bors, jud. Bikor; 6) Odopeni, Str. Dromul Garil Orepent, nr. 1B,
Jud. Hfew; Ty Sibiw, str. Salzburg, nr. 58, jud. Sibiu; 8) Comona Ghiroda, str. Calea Lugojuim, nr. 74, jud. Timiz. Consumatorul declard o durata medie de utilizare si modalitatea de intretinere a produselor i-su fost comunicate verbal sioa infeles ci poate
solicita ¢a aceste informa}ii sa-1 fe trimise siin scrz de edtre vineator, Termenul de reparareinlocuire a produsului esle de 15 zile de la daia Ja care consumatorel 5 adus produsul in atelierul central al MHS TRUCK SERVICE S.R.L. zau fite-unul dintre
punctele de fucrd menfionate antecier. Acest termen peale T modificat conform mfelegern partilor. Manopers unel operajil de service care fu @ cuprins piese de schimb are o garanfie de 3 Juni. Goranba consumabilelor se acondd numisl i cazul unor
defecte de fabricatie. Mu se acceptd piese furnizate de client, iar in cazurile exceptionale de aceeptare, no se acorda garantic pentru acestes.
Pentry piesele viindute de clire MHS TRUCK RBERVICE 5.R.L., altele decit cele originale MAN, garaniia se acordd conform cerfificamlui de garantie emis de furnizorul sau productorul piesclor respective, se rezumi exclusiv la piesa’piesele montate
(mamopers de monta ou este inclusa in garantie) 51 nu se rasfrange/extinde 51 asupra padiilor conexse care ar putea [t defenorate m caxul in care piesa'presele comandate 51 mentate s¢ defecions
Pentru acordercs goranfiel pieselor s subpnsamblelor onginale MAN sau orginele MAN Ecoline inlocuite, sau pentro lucrdrile efectuate, clientul trebuie s presinte, odaid cu vehiculul, cerificatul de garangie, foctura =i anexa o fectord prin care s-au
platt piesa sau subansamblul 5 manepera aferentd, Pentru piesele i subansamblele originale MAM sau originale MAN Ecoline vindute clienmlm, dar frd a fi montate in atelierele MHS TREUCK SERVICE 5.E.L,, client] trebuie & precizeze, la
moamentul ermitenii feiurdl, sevia de sagio s mumdnul de kilometn ai vehiculubai pe core s¢ vor monta piesele sau subansamblels respective.
Crurnlia se va ocorda astfel:

. pigsele defecte ale bumalui livead gi cele asupra cirora acestea an produs defecte vor i reparate sau inlocuite conform recomandirilor producatoruiul MAN TRUCK & BUS SE, costurile fiind preluate de scesta;
. reparatiile vor fi efectuate cu piese originale MAN sau oniginale MAN Ecoline, doar intr-un stelier autorizat de MAN TRUCK & BUS SE, inclusiv n siteagia in care piesele san subangamblele originale MAN sau originale MAN Ecoline
au Tost vitndute clientului, dar Fick 53 6 fost montate in atelierele MHS TRUCK SERVICE S.R.L.;
. piesele Tnfocuite in garanise sunt proprctaben firmel prodoecatoare, reprezentatd de caire MHS TRUCK SERVICE 5.R.L. & vor B retinute de citre MHS TRUCK SERVICE S.R.L.;
. repacaiitke efectuate in cadrul pericader de garanfic nu prelungese periopda de gorangie.
Drepiul lo paranpe decade daci defectiunes este penerati de urmdtori factorn:
* momajul, reparatiile si/sau lucrrile de intrefinere cfectuate necorespunzitor (in situatia in care acestea nu au fost efccwate in aeliercle MHS TRUCK SERVICE S.R.L.J;
L exploalarea necorespungdioare, de ex. depisinea sarcinii pe &xc sau 4 sarcinii remorcate stabilite de producitor. san paniciparea la evenimente de naturd competijionala;
- utilizarea lubrifiantilor saw a combustibililor pecorespunziton, utilizarea de combusnbil’ AdBlue contaminat;
- o alia defecfiune neinlaterald la tnp;
- nerespectarea indicagiilor din carnetul de service si/san manyalul de wilizare al vehicululu;
. nerespectares intervalelor de infrefinere prevazute de produciton, respectiv neutilizarea materialelor indicate si a pieselor originale MAN,
. modificarea obieclulul cumpsral sau maontared de componenie sinkine sau accesori care mu au fost aprobate de producitor;
. o achiune exterionnd san ranipulanca harardatd sau riuvortoare, un mcendin sau exploee,
CONDITH CONTRACTUALE
1. Ceeneralitdfi
1.1 Preseniele clavee reglementeasd raporiunle juridice, care s¢ vor stabili inire MHS TRUCK SERVICE 5. R.L. & clienii /consumplori s privind comandares si executares de reporatii, CONSUMATOR ol art, 2, pet, £, Din OUG (400202 1) este

orice persoany fziea cane setionea:s in scopurt care se afla in afure peuvitati comerciale, industriole, amtieanale sso profesionale. Pentru CLIENTUL - PERSOANA JURIDICA s¢ vor aplica clueele contractuele stabilite intre porti, CLIENTUL
intelege si accepta ca, MHS TRUCK SERVICE nu poate fi tinut raspunzator de plata unor daune interese / penalitati care sunt imputate CLIENTULLUT de eatre un fert, cu care acesta are incheiat un contract, indiferent de tipul
de contract incheint, pe motiy co vehlenlul respectivilnl CLIENT s-a aflar in service-ul MHS TRUCK SERVICE si asifel nu o putaf se-51 Indeplineasca obligatio contractuala fata de fertg,

1.2 Informares clienplor cu privice la clavzels contractulu va preceds in mod obligatoriu ortee act zau fapt de naturd <5 determine obligajii pentra pdrfile contractante. [n cazul persosnelor juridice, se vo mchets in preslabil un contract intre parti,

1.3 La dexchiderea comenzii sunl necesare umdioarele elemenie: a) Peptru societifile comerciale: copie C.ULL, certilicat de Tnregistrare in seopuri de TV A, denumire bancd, 1BAN, adresa de corespondenid, numdirul de telefon; b) Peain persoancle
fiziee: act de deptitate cu CNP, adresa de corezpondent, numdrul de telefon, Clhientul este de acord ca informafitle pe care le fumnizeazi si fie prelecrate de MHS TRUCK SERVICE S.E.L. in scop de marketing direct, pentru primires de
materiale promotionale gi orice alte informati si comunicari de marketing.

14 Prin semnanza devizului/facturii, clientul declard ca a fost informat despre conginutul acesiuia‘acesieia si ¢ inelege s8-1 respecte in raporturile sale cu MHS TRUCK SERVICE 5.R.L.

1.5 Persoana care aduce vehiculul 5i prezintd documentele de identificare ale vehicululwi este consideratd @ fi fmputemicitd s semmeze din parea clientului devizul de veparatie, comanda, factura §i declard pe propria rlspundere o are calitatea de
imputernicit al proprictanulul, asumindu-§i onice prejediciu cauzat MHS TRUCK SERVICE S.K.L. pentru declararea in fals & acestet calitfs, inclusiv achitarea costuhu repamtici ca urmare a refuzulul proprictanla.

1.6 Solicitarea de reparatii poate 11 facutd in scnis, prim orice mijloc de comunicare, si va fi consemnmati intr-un deviz, in forma tipizati, pus la dispezitie de MHS TRUCK SERVICE 5.R.L., care va §i semmat apod de persoana care aduce vehiculul.

L Contractul Mrevizul, semnat de client, cuprinde in mod implicit 3i impulernicires acordati MHS TRUCK SERVICE 5.R.L. de a efeciua parcursuri de probd i de a emite subcomenzi pentiu executarea unor eveniuale lucrdn la ateliere speciale,

1.5 Sunt considerate autorizate i ridice vehiculul, in afara proprieterilui scestuia si persoanele care prezinta onginalul comenzii de reparatie, s cirei zond dedicatd va fi semnaté 5i care apoi va ramane la MHS TRUCK SERVICE 5.R_L. fn anumite
cazuri, 0 imputemicire i un'o buletin'earte de identitate vor putea fi solicitate pentru a ridica vehiculul de ta MHS TRUCK SERVICE 8.R.L.

1.9 MHS TRUCK SERVICE 5.R.L. nu-3i asuma vreo rdspumndere cu privire la valabilitatea permisalui de conducere gi'san a starii de sandtate a celor ce midich vehiculul de la reparajie’ constatare,

1.1 in cazul in care clientul doreste recuperarca pieselor si subansamblelor uzate, inlocuite in service-ul MHS TRUCK SERVICE S.R.L.. este rugat si mentioncze acest lucrn in comanda de reparatie. Piesele defecte ca urmare a unor sccidente
ruticre vor fi pisiraie in custodin MHS TRUCK SERVICE 5.E.L. timp de maxim 20 zile de la data emiterin facturi, dupd care vor i distruse sau predaie ca deseurt,

1.11 I cazul in care vinzitoru] nu acordd garanfie comerciald pentru produsele vindute, atunci CONSUMATORLUIL (persoana fizica) are unmatoarele drepiur stabilite de QUG F4W20Z1: (1) in caz de neconformitate, consumatorul are drepiul de a

bencficia de aduceres in conformitate a bununibor.de o bepeficis de o reducere proporionald a prejulu sau de @ obtine Ineetarea contractuha in condipiile OUG 120072021 (2) Pentru ca bunurile =5 fie aduse in conformifate, consumatorul poste
opda Intre repaniie g1 inlocuire, cu exceptia cazului incare infocuires ar impune vanzatorului costun disproportionate; (3} Vanzitonul poate refuea 53 adeed in conformilate bunurile dacd reparajia sau indocuirea este imposibild sau -ar simpune
costuri care ar fi disproportionate; 4) Consumatorul are dreptul fie 58 obfind o reducere proportionalid a pretului. fie 58 obfind incetarea contractului de vinzare; (8) Consumatorul nu are dreptul de a obfine incetarea contractului dac
neconformifalea este minord. {6) Consumatorul are dreptul 2a suspende plata restonta din preful bunuriler, pana o momentul la core vanzatorul 151 va indepling obligetia de conformitate. {7} Conswmators: pok i oplese peniro o anumild misud
corectivi in cazul in care neconformitaten bunurilor este constatatd la scurt imp dupa livrare, $ird a depdgi 30 de zile colendaristice.
[.12, Eispunderea winshorulu privind garantia Jegald de conformitale, poinival prevedenilor ar, 9 din QUG 1302021, esie angajaid dacd hipsa de conformitale apare intr-un termen de 2 ank, caloulat de Tn hvearen produsului, 2 Dupd expirmes
termenulul previzol Lo 9 din QUG 1302021, consumatoni pot pretinde remedierea sau inlecwirea produselor care nu pot 0 felesite T scopul pentru care pu fost realizele ca urmare o wnor vics ascunsse apdrute in cadnol durater medii de
utilizare, in conditiile legii. 3) Pentru produsele a caror duratd medie de utilizare cste man mica de 2 ani, termenul prevazut la art. § din OUG 1402021 se reduce la aceasta duratd. 4) Consumatorul trebuie =3 informere vanzitorul despre lipsa
de conformitone in ermen de doud hund de Ta data Ta care a constatat=o, 5) Pand la proba contrard, lipsa de conformitate apdosd in eemen de on s de [ livearea produsolud se presumd o a existat I momentul Bvedrii acestuia, cu excepiia
cazurilor in care prezumbia este ncompatibild cu natura produselon sau s lipse de conformtae,
Drevizul estimativ de cheltuicli
Lo cererea clienmlui, inainte de semnarea contracmlwi/devizului, reprezentaniul MHS TRUCK SEEVICE 5 E.L. (recepiioner) poare deschide un deviz estimativ de cheltwieli, pe baza solicithrii clienmlui st & normativelor rehmice interne. Devizul
extimatv va cuprnde vakoaren matertalelor necesare, a pieselor de schimb ce se estimensd la acel moment i trebuie infocuite, precum si valoarsa manoperet aferentd operafiilor estimae.
Evaluarea reparafiilor constituie o operafiune separiti. ﬁ'l costul evalufcn vor 1 incluse tonte cheliuielile rezaltate din actvitdgile necesare pentru reslizaren eveludr {deplasin, operafin de demontare montsre ¢ic.).
In cazul in care clientul nu acceprd contractuldevizul i acesta nu esfe inchis, costul operatiunii de evaluare va 7 faciirar clienmlui,
Drevizul estimartiv de cheltuieli Cincluzdnd cosiul evaludrii) se considerd accepiar de ciire client dach acesta sermneazd contraciuldevizul de reparatie. Deviul va [ exprimat i les,
Clientul acceptd ci once lucrn necesare si neprevieuie in devizu] estmativicontraciul de reparape =i fie efectuate de catre MHS TRUCK SERVICE 5.E.L., cu conditia ca acestea si nu depasenscd 30% din valoarea devizuilo estimativ.
Lucrdrile necesare gi neprevizuie nu cuprind reparafiile gi operatiunile de pregitire/comandare a materialelor executale in regim de urgenfd, Lucririle necesare §i neprevizuie care depligesc aceastd valoare vor 11 efectuate numai cu acordul
cligmiului. Aprecierile verbale ale costurilor de reparafie preconizale nu constituie deviz estmaliv 31 ne pot da nastere unar obligati in sarcinag MHS TRUCK SERVICE S.R.L..
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2.7 Devizul estimatiy va cuprinde 51 un wermen provizenu de efeciuare a reparafindor 51 liveore o veliculubo, Acest termen nu cuprinde pericadele de gmp alerente locrinlor necesare 51 neprevizute in devizul estimaby, precum §1 cele necesare

aproviziondni cu piese de schimb care no s¢ afld in depozitele MIE TRUCK SERVICE 5. BE.L. in momentul semndrii comenzii de Tucni.
; Comanda pieselor necesare reparatiel

31 Dupd acceplares devizului estimativ de citre client g semsoren contractulud, se emite fectors proforma pentro avans, Pentro comands pieselor necesare reparsficl, clientul va achita o facturd de avans pentru 30% din valogres 1otals 2 piesebor
comandate.

3.2 In cazil in care clientul venuntd Tz comandh dupd Bansarea ¢f, MHS TRUCK SERVICE 5.R.L, va retine conravaloarea avansalui incasal,

33 Piesele cu clemente de sccuritate, cum sunt chei, butuct pentru inculeton §i computere personalizate, sc pot comanda doar daci s-a efecwuat plata integrald de catre client.

34 Piesele care nu prezintd rulaj in depozinul MHS TRUCK SERVICE 5.R.1. se pot comanda doar dacd s-a efectuat plata integrald de ciitre client, aspect care va fi comunicat clientulai prin intermediul consultantului tehnic.

3.3 In cazul pieselor de la punciele 3.3 5i 3.4, nu s¢ poate returna plaia dack se renunié la comands,

4. Predarea in vederea repardrii

4.1 Vehiculul este considerat a fi prelust in custodia MHS TRUCK SERVICE 5.R_L. in momentul semndrii contractulul/devizului/procesalui verbal de predare-primire de citre client. Preluarca in vederea repariinii se va face numati pe bazi de proces
verbal de predare primire care va consemima starca exterioard a vehicululun.

4.2 MHS TRUCK SERVICE 5.R.L.. nu raspunde pentru obiectele lisate in vehicol si recomandd ca in vehicul sa nu fie lasate obiccte de valoare.

5 Dweviz final — La incheicrea reparagici se intocmeste deviol final. Acesta va cuprinde:e Descrienca lucrinlor cfectuate » Valoarea Llotald a materialelor folosite  Valoarea pieselor de schimb utilizaie » Valoarea manoperei @ Tariful de depozitare
(daci este cazul)

. Facturares

6.1 Factura va cuprinde valoarca tofald a materialelor folosite, a peselor de schimb utilizate, tariful de depozitare, pretul de manoperi. Pentru reparaiile executate in regim de urgenta la solicitarea chentulm, facturile vor include 1 costurile pentru
manopera pentru orele suplimentare i onice alte chelmieli induse de secelerarea proceselor de pregitine fcomandd g materialelor,

6.2 Facturile vor cuprinde devinul final al luerdnlor executate de MHS TREUCK SEEVICE S.E.L. pentru client. Facturs se constdera aceeptati in momeniel receplien miarfii

T Plata si solufionares litiziilor

P Platz reparafiiler se poate face fic in numerar sau cu cane de credit, Hie cu GlE CEC saw ordin de plas@ vizst de banci. Preul reparatiilor va 6 exprimat Tn lei. o se acceptd planle frapmentate in numerar de I persoane jundice pentru faciun cu
valoare mal more de 5000 BRON. Plagile se vor Tace in coniul desches la Bomenis Citn Bank Europe, Suc, Bucurest, cont IBAN RO2Z2 CITI (000 (W07 9888 S006.

1.2 Clientul impelege si accepta o preluarca vehiculoln reparat 53 fie efectuatda numai dupa incasaren integrala a facturilor de reparagii. Clientul se obligd sa renunte la dreptul de a ndice vehiculul reparat ping la achitarca integrali a factunlor, in
peest seps operind un drept de retentie in favoarea MHS TRUCK SERVICE 5.R.L, pdnd la plats sumelor datoraie,

1.3 Meplata la termen a focturilor emise pe numele clienfulul sirage dupd sine penalizdn in valeare de 0.53% pendru fecare = de imbirsiere, Penalitdpile curg de drepd Bl 2 mad B nevede de punere in intdreiere o debitonlor, Penalidinle vor puiea
depist cuantumul debitulul asupra ciroca sund caleulate.

74 I cazul in care me s=a punis obiine plats debituloi stalilit in baza prezentului contract, pe cale amiabila, MHS TRUCK SERVICE S.R.L. poate retrage pieselesubansamblele montate pe vehiculul Beneficiamului 5 neachitate de acesta, jar
Beneficiaral este indreptafil s& se adresere instanjelor competente din localitifile in care are sedinl MHS TRUCK SERVICE 5.B.L.. cu punctele salbe de luru,

5. Terment si conditii de depoeitare

&1 Termenul de efectuare a reparagiei va 11 prevdaun in contraciulidevizul de reparatii, Termenul va fi modificat in mod corespunzitor in fiecic de efectugrea unor lackin necesare i neprevieune, MHS TRUCK SERVICE 5.1, are drepoul de a
prelumen in mod uoikaieral termenul de efectuare a reparagiilor cu o perioadi de pind Ta 10 zile, in functie de complexitaien reparafitlor, mformind clentul in termen ol despre acest fapd,

8.2 Predores vehicululn reparat catve client se va face la ermenul stabithit, dupd achituren facturilor. Daci chientul nu rdica vehiculol in termen de 43 de ore e la dota stabiliti, respectiv i maxam 2 zile de la data emiteni s1 pomirm feciunios de

reparatic, inire part se incheie aniomat la data expirarii termenului de ridicare & aurovehicululii, un Contract de depozit, iar MHS TRUCK SERVICE 5.R.1., va percepe clieniului un tarif de deporitare, dupa cum armeaza: 10 0eidzi peniru primele
10 zile de stationare. 20 lev'zi pentra | 1-20 zile de stafionare, 30 bei/zi pentru mai mult de 21 zile de siaionare,

B3 In caseal imocare chentul ni achitd feciunibe pind la termenul stabilin, deterrmindnd prelunemes acestus, ar sutovehiculul ocupa parcarea MHS TRUCK SERVICE SREL, intre parti s¢ mcheie automat la data exparani terminulu de plata o facturilor,
un Coniract de depozil, iar MHS TEUCK SERVICE 5B L. va percepe un tanil de depocitare pdnd [a data plitii factunilor, dupd cum urmenzd: 10 bei’z peniru primele 10 zile de stationare, 20 lei/zi pentru | 1-20 zile de stationare, 30 lei/z pentru
mai mult de 21 zile de stafionare,

54 In cazul in care clientu] nu dereste si repare vehicolul, iar acesta stagioneazd mai mult de § zile in incinta MHS TRUCK SERVICE S.R.L.. intre parti se incheie automat un Contract de depozit. iar MHS TRUCK SERVICE S.R.L. va factura un
tarif de depozitare i cuaniam de 10 lei/zs pentru primele |0 zile de stationare, 20 lebz pentru 11-20 zile de stapionare, 30 lei'zi pentru mai mult de 21 #le de stationare,
8.5 Drach plata avansului nu este facutd in dermen de 10 zile de la dafa emiterii factunii proforme, intre parti se incheic aytomat un Contract de depozin, jar MHS TRUCK SERVICE 5.R L., va factura pdnd fa data plani scestuia un tanf de depozitare

in cuantum de 10 kel pentru pimele W zile de staponare, 20 et pentry 11-20 zile de stajionare, 30 lei'z pentru man muli de 21 ale de stajionare.



